REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO RETT FREM

ROZDZIAk 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1. Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym korzystania
ze Sklepu oraz prawa, obowigzki i warunki odpowiedzialnosci Sprzedawcy i Klienta. Regulamin
zawiera takze informacje, do ktorych przekazania Konsumentowi zobowigzany jest
Sprzedawca zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym ustawg z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 ze zm.).

2. Kazdy Klient powinien zapoznac¢ sie z Regulaminem. Rozpoczecie korzystania ze Sklepu
oznacza akceptacje Regulaminu.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Sklepu i udostepniany jest nieodptatnie takze
przed zawarciem umowy. Na zadanie Klienta Regulamin jest takze udostepniany w taki
sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Klient (np. poczta elektroniczng).

4. Podstawowe definicje:

e Regulamin: Regulamin Sklepu Internetowego;

e Sklep lub Sklep Internetowy: Sklep Internetowy, prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.rettfrem.pl;

e Sprzedawca: Laura Pawlikowska, ul. Zofii Natkowskiej 57/2, 60-573 Poznan, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma rett frem Laura Pawlikowska, wpisana do Centralne]
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 7822611360, Regon: 363843243;

e Klient: osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej,
ale mogaca we witasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktéra nawigze
stosunek prawny ze Sprzedawca w zakresie dziatalnosci Sklepu. Klient to takze Konsument,
jesli w danej kwestii brak oddzielnych postanowien w stosunku do Konsumenta;

e Konsument: Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacg ze Sprzedawca czynnosci prawnej
(zakupu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

e Towar lub Produkt - towary sprzedawane w Sklepie, znajdujace sie w ofercie Sprzedawcy;

e Umowa - umowa na odlegtos¢, dotyczaca zakupu Towaru, zawarta na skutek ztozenia przez
Klienta Zamowienia w Sklepie i jego przyjecia przez Sprzedawce;

e Zamowienie - dyspozycja zakupu Towaru ztozona przez Klienta za pomocag Srodkdw
komunikacji technicznej;

e Formularz - skrypt stanowiagcy srodek komunikacji elektronicznej, umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia.

ROZDZIAL 2. INFORMACJE PODSTAWOWE | TECHNICZNE

1. Sprzedawca oferuje nastepujgce rodzaje ustug Swiadczonych drogg elektroniczng - sklep
internetowy, dziatajacy za posrednictwem witryny internetowej, w ramach ktérej Klient
zawiera umowe sprzedazy przez internet, strony sg informowane o dokonaniu sprzedazy za
pomocg poczty elektronicznej generowanej automatycznie, a wykonanie umowy (w
szczegolnosci dostawa Towaru) nastepuje poza internetem.

2. Sprzedawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
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Warunkiem technicznym korzystania ze Sklepu jest posiadanie przez Klienta komputera lub
innych urzadzen umozliwiajacych przegladanie sieci Internet, dostepu do Internetu oraz
aktualnego i czynnego konta poczty elektronicznej.

Obowigzuje zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Korzystanie ze Sklepu moze sie wigzac z zagrozeniami typowymi dla korzystania z Internetu,
typu spam, wirusy, ataki hakerskie. Sprzedawca podejmuje dziatania celem przeciwdziatania
tym zagrozeniom.

Zawarcie umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje za posrednictwem
sklepu internetowego, przez internet. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z
ustug droga elektroniczng poprzez opuszczenie sklepu internetowego lub poprzez usuniecie
konta Klienta. W takim przypadku umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje
sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron.

ROZDZIAL 3. DANE OSOBOWE

Podane przez Klientow dane osobowe Sprzedawca zbiera | przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda samych Klientow, jak rowniez
ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, wnikajgce z ustawy o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U.2016.922 ze zm.) oraz z
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2016.1030
ze zm.).

Sprzedawca zapewnia, ze dane osobowe Klientéw nie dostang udostepnione zadnym
nieupowaznionym podmiotom. Dane osobowe Klientow moga by¢ udostepniane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
wtasciwym organom.

Szczegdtowe informacje, w tym o mozliwosci korzystania ze Sklepu anonimowo lub z
wykorzystaniem pseudonimu, o $rodkach technicznych zapobiegajacych pozyskiwaniu i
modyfikowaniu danych osobowych przez osoby nieuprawnione, powierzeniu przetwarzania
danych osobowych znajduja sie na stronie Sklepu.

ROZDZIAt 4. SPRZEDAZ

§ 1. Towary
1. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sa nowe i nie maja wad.
2. Szczegodtowy opis Towaru znajduje sie na stronie Sklepu.
3. Sprzedawca zobowigzany jest do sprzedazy Towaru nowego i bez wad.
4. Na Towary moze by¢ udzielona gwarancja lub ustugi posprzedazowe. Szczegdtowa informacja

w tym zakresie znajduje sie przy opisie Towaru.

§ 2. Zamowienia i ich realizacja
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Zamowienie moze byc¢ ztozone poprzez wypetnienie Formularza, dostepnego w Sklepu.
Klient zobowigzany jest do starannego wypetnienia Formularza, podajac wszystkie dane
zgodnie ze stanem faktycznym oraz okreslajac wybrany sposob zaptaty i dostawy.

Klient podaje w Formularzu dane oraz sktada oSwiadczenie w sprawie akceptacji Regulaminu,
przetwarzania danych osobowych, przekazywania informacji handlowych oraz polityki
prywatnosci i plikdw cookies.

Zamowienia w Sklepie mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zamowienia
sktadane w soboty, niedziele i Swieta sg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.
Potwierdzenia ztozenia Zamdéwienia dokonuje Klient poprzez wybranie przycisku (pola)
oznaczonego ,zamowienie z obowigzkiem zaptaty”. Sprzedawca wysle Klientowi na wskazany
przez Klienta adres e-mail potwierdzenie Zamdwienia.

Czas realizacji zamowienia (tj. do dnia wysytki Towaru) wynosi do 10 dni roboczych.

§ 3. Ptatnosci

Wszystkie ceny Towarow podawane w Sklepie sg cenami brutto w ztotych polskich (ceny
zawierajg podatek VAT). Cena Towaru nie uwzglednia kosztéw, o ktdrych mowa w punkcie 2
ponizej. Cena Towaru podana w chwili ztozenia przez Klienta Zamdwienia jest wigzaca dla
obu stron.

Koszty zwigzane z dostawg Towaru (np. transport, dostarczenie, ustugi pocztowe) i
ewentualne inne koszty ponosi Klient. Wysokos¢ tych kosztow moze zaleze¢ od wyboru
Klienta co do sposobu dostawy Towaru. Informacja o wysokosci tych kosztéw jest
przekazywana na etapie sktadania Zamowienia.

Klient moze wybrac forme ptatnosci:

zaptata przed wysytka Towaru (przedptata). Po ztozeniu Zamdwienia Klient powinien
wptaci¢/przelac naleznosc na rachunek bankowy Sklepu. Realizacja Zamowienia nastepuje po
zaksiegowaniu wpftaty Klienta na rachunku bankowym Sklepu;

zaptata przy odbiorze Towaru (za pobraniem) - Klient uiszcza nalezno$¢ bezposrednio przy
odbiorze Towaru. Realizacja zamdwienia nastepuje po przyjeciu Zamowienia.

Na kazdy sprzedany Produkt Sklep wystawia dowdd zakupu i dorecza go Klientowi wraz z
Towarem.

§ 4. Dostawa

1.

2.

Produkt wysytany jest na adres wskazany przez Klienta w Formularzu, o ile Strony nie ustala
inaczej.

Produkt jest dostarczany za pomoca firmy kurierskiej albo za posrednictwem operatora
pocztowego wedtug wyboru Klienta. Wysytka realizowana za posrednictwem operatora
pocztowego powinna zostac¢ dostarczana w ciggu 1-3 dni roboczych od dnia wysytki Towaru,
natomiast za posrednictwem firmy kurierskiej - w ciggu 1 dnia roboczego od dnia wysytki
Towaru.



3. Wraz z Towarem Sprzedawca wydaje Klientowi wszystkie elementy jego wyposazenia oraz

instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty wymagane przez przepisy powszechnie
obowiagzujacego prawa.

§ 5. Dodatkowe informacje dla Konsumenta

Umowa nie jest zawarta na czas nieoznaczony i nie bedzie podlega¢ automatycznemu
przedtuzeniu.

Minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta wynikajacych z Umowy to czas realizagji
Umowy, tj. dokonania zapfaty i odbioru Towaru.

Korzystanie ze Sklepu przez Konsumenta nie taczy sie z obowiazkiem ztozenia kaugji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych.

Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U.2016.3
ze zm.).

ROZDZIAL 5. ODPOWIEDZIALNOSC

1.
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Z chwila wydania Towaru Klientowi lub przewoZnikowi na Klienta przechodza korzysci i
ciezary zwiagzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaru. Przy sprzedazy na rzecz Konsumenta niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania Towaru Konsumentowi. Za
wydanie Towaru uwaza sie jego powierzenie przez Sprzedawce przewoznikowi, jezeli
Sprzedawca nie miat wptywu na wybor przewoznika przez Konsumenta.

Odpowiedzialnos$c z tytutu rekojmi jest wytgczona w stosunkach prawnych z Klientami.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia) na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2016.380
ze zm.), z tym zastrzezeniem, ze jesli Towarem nabywanym przez Konsumenta jest uzywana
rzecz ruchoma, Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem jednego roku od dnia wydania Towaru.

ROZDZIAL 6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Reklamacje dotyczace wad Towaru Konsument powinien kierowac na adres Sprzedawcy w
formie pisemnej. O wystaniu zawiadomienia mozna takze poinformowac Sprzedawce drogg
elektroniczng na adres: info@rettfrem.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ szczegdtowy opis wady Towaru i zadanie Konsumenta,
ewentualnie takze dokumentacje fotograficzna.

Sprzedawca zobowiazuje sie rozpatrzyc¢ reklamacje w terminie 14 dni. Jezeli Sprzedawca nie
ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat jg za
uzasadniona.



4. Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania zgodnie z
zadaniem Konsumenta.

5. lIstnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen w stosunkach prawnych z Konsumentami, w tym mozliwos¢
rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za pomoca platformy ODR (online dispute
resolution), dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ROZDZIAL 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Odstapienie od Umowy przez Sprzedawce lub Klienta moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych
w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2016.380 ze zm.).

2. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru.

3. Informacje o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta zawarte sg w pouczeniu o prawie
odstapienia, dostepnym na stronie Sklep

4. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

e O Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

e W ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy;

e w ktérej Towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktérej Towarem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

e w ktorej Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e w ktérej Towarem s3g rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

e w ktorej Towarem sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
Umowy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartosc¢
zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

e w ktorej Konsument wyraZnie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czedci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

e w ktorej] Towarem s3 nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

e 0 dostarczanie dziennikdw, periodykoéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

e zawartej w drodze aukcji publicznej;

e 0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

e 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu



do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od umowsy.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowiazany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Sprzedawca moze powstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do
czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesnie.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit
sie je poniesc¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

ROZDZIAt 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.
3.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w stosunkach prawnych z Klientami lub
Konsumentami zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Sadem wiasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy stronami bedzie sad witasciwy wedtug
odpowiednich przepisow.



